TUBITAK BILGEM

ﬁi“a“E—M BILiSIM ve BiLGI GUVENLIGI iLERi TEKNOLOJILER ARASTIRMA MERKEZi

NITELIKLi ELEKTRONIK SERTiFiKA TEMINi SiPARiS SARTLARI VE
HiZMET ESASLARI YONERGESI

1. isbu yénerge, 2004/21 Sayili Bagbakanlik Genelgesine veya Bagbakanlik tarafindan
verilen 6zel izine gore TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezinden nitelikli
elektronik sertifika talebi yapan tuzel kisiligin (bundan sonra KURUM olarak anilacaktir)
belirledigi calisanlarina Sertifika, Akilli Kart ve Kart Okuyucular'in temininin TUBITAK
BILGEM tarafindan yapilmasi ve TUBITAK BILGEM biinyesindeki Kamu SM tarafindan
yuratilmesi islemlerinin esas ve usullerini kapsamaktadir.

2. TUBITAK BILGEM Sertifika hizmetlerini isini 5070 sayili Elektronik imza Kanunu, ilgili
Yoénetmelik ve Tebligler, Kamu SM Sertifika llkeleri, Kamu SM Sertifika Uygulama
Esaslari ve Kamu SM Sertifika Y6netim Proseddurleri gergevesinde yurutir.

3. TUBITAK BILGEM bu yénergede tarif edilen Siparis Sartlarini ve Hizmet Esaslarini,
hizmet kalitesini ve hizini arttirmak, sertifika hizmeti alan kurumlara ve Kkisilere kolaylik
saglamak ve mevzuatta meydana gelebilecek degisikliklere uyum saglamak igin
degistirebilir. Boyle bir degisiklik ihtiyacinin ortaya ¢cikmasi halinde, mevzuatin getirdigi
zorunluluklar disinda, yapilacak degisikliklerin TUBITAK BILGEM’den hizmet alan tim
kurumlarin ve kigilerin yararina olmasi igin azami ¢aba sarf edilir. Yonergenin guincel ve
eski sirumleri www.kamusm.gov.tr web sitesinde yayinlanir.

4. TUBITAK BILGEM, Siparig’in verildigi tarinten sonra yirirliige girecek mevzuat
degisikliklerini, www.kamusm.gov.tr web adresinde duyurarak, dogrudan uygulama
kabiliyetine sahiptir.

5. TANIMLAR

Siparis : KURUM’un talebi dogrultusunda TUBITAK BILGEM tarafindan tekliflendirilen
ve KURUM tarafindan teklifin kabul edildigine dair gdnderilecek teyid yazisini takiben
TUBITAK BILGEM'in gdnderecegi Siparis Teyidi ile kesinlestirilen Sertifika siparisi,

Talep Formu : TUBITAK BILGEM tarafindan www.kamusm.gov.tr web sitesinde “FORM-
001-067 Uriin/Hizmet Talep Formu” adiyla yayinlanan ve KURUM tarafindan istenen
hizmetleri belirtmek igin doldurulmasi ve resmi yazi ekinde TUBITAK BILGEM’e génderilmesi
zorunlu olan dokiimani,

Kurum Yetkilisi : KURUM'un sertifika alacak personeli ile ilgili bilgileri vermeye yetkili
olarak belirledigi ve ad-soyad ve iletisim bilgilerini TUBITAK BILGEM’e bildirdigi kurum
personeli/personelleri,

Kamu SM  : TUBITAK BILGEM biinyesinde bulunan Kamu Sertifikasyon Merkezi,

Sertifika(lar) : TUBITAK BILGEM tarafindan saglanacak olan, imza sahibinin imza
dogrulama verilerini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan her tiirlii elektronik sertifika(lar),

Nitelikli Elektronik Sertifika(lar) (NES) : 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun 9.
Maddesinde sayilan nitelikleri haiz Sertifika(lar),
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Akilh Kart(lar) : Sertifika sahibine ait imza olusturma verisi ve Sertifika’'nin icinde bulundugu
glvenli elektronik imza olusturma araci,

Kart Okuyucu(lar) : Akilli kartlarin bilgisayarda kullaniimasini saglayan, masausti veya
USB cubuk seklinde olabilen ve bilgisayara takilarak kullanilan kart okuma cihazi,

Uriin(ler): KURUM tarafindan TUBITAK BILGEM’den talep edilebilecek olan Sertifika(lar),
Akilli Kart(lar) ve/veya Kart Okuyucu(lar)dan herhangi biri veya tuma,

Kayit¢i(lar): KURUM ve Kurum Yetkilisi adina kendi birimi ve muilhakatlari ile birimine badli
yerlerde gorevli Sertifika alacak personelin Sertifika bagvurularini yapmaya, basvuru
formlarini ve makbuzlar ile diger belgeleri toplayarak birim araciligiyla TUBITAK BILGEM’e
gdndermeye, TUBITAK BILGEM tarafindan Uretilmis Sertifikalaris KURUM personeline ait
Akilli Kartlar'a yiiklemeye yetkilendirilmis, KURUM’un gérevlendirdigi ve TUBITAK BILGEM’e
bilgilerini verdigi KURUM personel(ler)i,

Kayit¢i Kart(lar)1 : Kayitgr'nin kullandigi akill kart,

Kayitgci Cihaz(lar)i: Kayitgi Kart’'ni okumaya ve dUretilen yeni NES’in akilli karta
yuklenmesine yarayan masaustu kart okuyucu cihaz,

Vaka Takip Sistemi: TUBITAK BILGEM'in verdigi Sertifika hizmeti ile ilgili gercek ve tiizel
kisilerden gelen her turld talebin kayit altina alindigi, islendigi ve cevaplandigi elektronik
sistem,

Sertifika ilkeleri: Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisrnin (ESHS) isleyisi ile ilgili genel
kurallar iceren belge,

Sertifika Uygulama Esaslari: Sertifika ilkelerinde yer alan hususlarin nasil uygulanacagini
detayli olarak anlatan belge,

Sertifika Siiresi : Uretim aninda sertifikanin igine yazilan, sertifikanin gegerlilik baslangic ve
bitis tarihleri arasinda kalan sure,

anlamina gelecektir. Bu yonergenin uygulanmasinda, yururlikteki elektronik imza mevzuati
ile Kamu SM Sertifika ilkeleri ve Kamu SM Sertifika Uygulama Esaslar’'nda belirtilen tanimlar
gecerlidir.

6. TUBITAK BILGEM tarafindan KURUM igin uretilip teslim edilen Sertifikalar'in sertifika
yasam cevrimi ile ilgili tim hizmetleri (sertifika kullanima agma, iptal etme, bilgi
guncelleme vb.) ve Akilll Kart/Kart Okuyucular'in temini, bu Yénerge’nin hukumlerine
uygun olarak, Siparig(ler) altinda saglanir.

7. KURUM, Kurum Yetkilisi bilgilerini ve Kurum Yetkilisi bilgilerinde olusan degisiklikleri
TUBITAK BILGEM’e yazili olarak bildirecekti. KURUM'un bildirimde bulunmadigi
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Kurum Yetkilisi degisiklikleri nedeniyle yasanacak aksakliklardan TUBITAK BILGEM
sorumlu degildir.

8. Sertifika yuklu Akilli Kartlar'in ve Kart Okuyucular'in Sertifika sahibine veya KURUM’a
teslim edilmesine kadar ki siirede kayip ve hasar riski TUBITAK BILGEM’e ait olup,
Sertifika sahibine veya KURUM’a teslimati takiben kayip ve hasar riski Sertifika
sahibine veya KURUM’a geger.

9. TUBITAK BILGEM Sertifika basvurusu sirasinda ve sonrasinda verilen ve Sertifika
icinde bulunmayan kisisel bilgileri gizli tutar ve tgincu kisiler ile paylasmaz.

10. TUBITAK BILGEM, iretim ve teslimatla ilgili kendi kusurundan kaynaklanan gecikmeleri
gidermek ve gerekli 6nlemleri almakla sorumludur.

11. KURUM tarafindan kullanilan elektronik imza olusturma yaziliminin ETSI 101 733 veya
ETSI 101 903 standardinda elektronik imza olusturmasi ve bu standartta olusturulan
elektronik imzalari dogrulamasi gerekmektedir. Bu sartlar yerine getiriimedigi takdirde
TUBITAK BILGEM, Uriinlerin tretim ve dagitim islemini bu sartlar yerine getirilene
kadar erteleme hakkina sahiptir. Bu sartlar yerine getirilene kadar gecen slrede
TUBITAK BILGEM teslim tarihi ile ilgili yikimliliiklerinden arf tutulacaktir.

12. TUBITAK BILGEM, KURUM tarafindan Talep Formu’'nda belirtimesi halinde Sertifika
uretim ve teslim asamalari ile gecerlilik sUrelerinin sorgulanabilmesi igin kendi
binyesinde iglettigi raporlama sisteminden KURUM’un yararlanmasini saglayacaktir.

13. Akilll Kart'a erigim ve ydnetim amaglh yazilimlar TUBITAK BILGEM tarafindan KURUM’a
elektronik ortamda iletilecek veya KURUMun her zaman iletisim agi (internet/intranet
gibi) ile ulasabilecedi bir ortamda yayinlayacaktir. Bu yazilimlar, Akill Kart sirtci ve
katuphaneleri, Akilli Kart yonetim yazihmi ve diger gerekli bilesenleri icerecektir. Bu
yazilimlarin Sertifika sahiplerinin kullanacagi bilgisayarlara ylklenmesi, bakim ve
destegi KURUM sorumlulugundadir. KURUM’un isbu Yénerge hikimlerine uygun
olmayan Sertifika yiikleme ve teslimat islemlerinden kaynakli olarak TUBITAK
BILGEM'in herhangi bir zarara ugramasi halinde; KURUM, TUBITAK BILGEM’in tim
zararlarini tazmin edecektir.

14. Akillh Kart, Kart Okuyucu ve Sertifika kullanilarak guvenilir elektronik imza olusturmak ve
dogrulamak igin gerekli yazilimlarin temin, kurulum, bakim ve destegini saglamak
KURUM sorumlulugundadir. KURUM bu yazilimlari kullanirken ilgili mevzuatta belirtilen
kural ve sinirlara uymak, gerekli glvenlik onlemlerini almak, sertifika sahiplerini
yuritmekte olduklar iglemlerin niteliginden agik ve dogru bir sekilde haberdar etmek
durumundadir.

15. SIPARIS VERILMESI
a. KURUM, Uriin(ler)'e yonelik intiyacini (yeni Sertifikalar, Akilli Kartlar ve/veya Kart

Okuyucu(lar) saglanmasi veya Sertifika glincelleme ve yenileme iglemlerinin
yapiimasi) TUBITAK BILGEM’e yapacagi yazili bir resmi teklif talebi ile
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bildirecektir. KURUM, resmi teklif talebinin ekinde temin etmek istedigi triin ve
hizmetleri gosteren Talep Formunu gdnderecektir.

TUBITAK BILGEM; KURUM'un teklif talebi uyarinca talep edilen Urlin(ler) igin
teklifini KURUMa gonderecektir. TUBITAK BILGEM teklifinde, tim
kurum/kuruluslara uygulanmakta olan ve TUBITAK BILGEM’in belirledigi Urlin
birim fiyatlarini kullanacak olup, Sertifika, Akilli Kart ve Kart Okuyucu bedelleri
Uzerinden pazarlik yapilmasi mimkin degildir. KURUM’un teklifi kabul etmesi
halinde KURUM, TUBITAK BILGEM’e resmi bir teklif kabul bildirimi yapacaktir.

TUBITAK BILGEM, KURUM’un teklif kabul bildirimine istinaden bir Siparis Teyidi
hazirlayarak; KURUM’un Siparisi’ni kesinlestirmis olacaktir. KURUM Siparis
olarak bildirdigi Uriinleri, tretimleri yapilmigssa, almaktan ve Siparig’e déniismiis
ve Uretimi yapilmis olan her tiirlii talebin Siparig bedelini TUBITAK BILGEM'e
6demekten imtina edemez.

TUBITAK BILGEM, KURUM'un calisanlarina Uriin(ler)i dogrudan veya Kurum
Yetkilisi araciligiyla veya Kayit¢i araciligiyla olmak tzere Gg farkli sekilde teslim
edebilir. Bu teslimat yontemlerinin hangisi ya da hangilerinin kullanilacagina dair
nihai karar TUBITAK BILGEM’e ait olacaktir. TUBITAK BILGEM, KURUM’un
talep ettigi teslim sekline iliskin kabul veya reddini Siparis Teyidinde bildirecektir.

16. URETIM

a.

KURUM, Siparig’in verilmesini miteakip, Sertifika alacak kigilerin TC. Kimlik No,
Ad, Soyad ve kurumsal E-Posta adresi, calistigi KURUM birimi ve basvuru tiru
(Kamu SM web sayfasinda yer alan FORM-001-045) bilgilerini iceren bir bagvuru
listesi hazirlayarak TUBITAK BILGEM'e yazili olarak veya elektronik ortamda
nitelikli elektronik sertifika ile imzalayarak gonderir. Ayrica, islem hizini arttirmak
amaciyla listenin bir kopyasi da e-posta yoluyla TUBITAK BILGEM'in
bilgi@kamusm.gov.tr adresine ulastirilir.

Kurum Yetkilisi tarafindan hazirlanacak ve TUBITAK BILGEM'e goénderilecek
olan bu liste, TUBITAK BILGEM’in Siparig’e iligkin yukumlullklerini yerine
getirmesine esas teskil edecektir.

TUBITAK BiLG_EM, Kurum Yetkilisi tarafindan gonderilen basvuru listeleri
Uzerinde MERNIS kontroli de dahil olmak Uzere gerekli kontrolleri yapar, eksik
ve yanlis bagvurular hakkinda KURUM'u bilgilendirir.

TUBITAK BILGEM, bagvuru listelerindeki bilgilerinin dogrulugu teyit edilen
kisilere, Nitelikli Elektronik Sertifika Basvuru Formu ve Sertifika Sahibi
Taahhltnamesi’ni, bunlarin diizenlenmesi igin gerekli bilgilerle birlikte, elektronik
ortamda gonderir. Elektronik ortamda goénderilecek bu bilgilerin iginde, Nitelikli
Elektronik Sertifika Basvuru Formu ve Sertifika Sahibi Taahhitnamesi’'nin Kigiler
tarafindan doldurulduktan ve imzalandiktan sonra gonderilecegi iletisim noktasi
bilgileri de yer alacaktir.
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Nitelikli Elektronik Sertifika Basvuru Formu ve Sertifika Sahibi Taahhitnameleri
Sertifika sahibi olacak kisiler tarafindan doldurulup, imzalanir ve imzali formlarin
orijinali KURUM tarafindan TUBITAK BILGEM’e teslim edilir. TUBITAK BILGEM,
Nitelikli Elektronik Sertifika Basvuru Formu ve Sertifika Sahibi Taahhitnameleri
bulunmayan veya bu dokimanlarda eksiklikler bulunan kisilere Sertifika
gonderimi yapmaz.

KURUM, Sertifika sahibi olacak kisilerin, Nitelikli Elektronik Sertifika Basvuru
Formlarini tam ve dogru olarak doldurmasi icin gerekli 6zeni gosterir. Nitelikli
Elektronik Sertifika Basvuru Formu ve Sertifika Sahibi Taahhitnameleri’nde yer
alan eksiklik ve yanligliklar neticesinde olusacak sonuglara iliskin TUBITAK
BILGEM’in higbir sorumlulugu bulunmayacaktir.

Sertifika suresi dolmak Uzere olan kisilerin Sertifikasi’'ni yenileyebilmesi igin,
Nitelikli Elektronik Sertifika Basvuru Formu ve Sertifika Sahibi Taahhitnamesini
elektronik olarak da imzalayip godnderebilir. Bu sekilde imzalanan Form ve
Taahhltname islak imzali halleri aranmaksizin dogrudan isleme alinir.

imza olusturma verileri (6zel anahtar), imza dogrulama verileri (acik anahtar) ve
nitelikli elektronik sertifikalar, TUBITAK BILGEM tarafindan mevzuata uygun
sekilde uretilir ve ilgili mevzuata uygun olarak TUBITAK BILGEM tarafindan
tedarik edilen glvenli elektronik imza olugturma aracina (akilli kart) yiklenir.

TUBITAK BILGEM, Sertifika alacak kisiyi Sertifika vermeden once, Elektronik
imza Kanunun Uygulanmasi Hakkinda Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin
14Uncl maddesine uygun olarak yazili bir sekilde bilgilendirmekle ytukdmlidur.
Sertifika sahibi, Sertifika Sahibi Taahhldtnamesi’'ni imzalayarak; bu kapsamdaki
tim hususlari okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan ve taahhut eder.

17. TESLIM

a.

b.

KURUMa yapilacak teslimatlar, TUBITAK BILGEM'’in takdirine bagli olarak
dogrudan Sertifika Sahibi’ne, Kurum Yetkilisi'ne veya Kayit¢i'ya olmak uzere g
farkl sekilde yapilabilecektir:

Sertifika Sahibine Teslim

i. Sertifikalari iceren Akilh Kartlar dogrudan Sertifika sahibine Nitelikli
Elektronik Sertifika Basvuru Formunda belirtilen veya Sertifika sahibi
ya da KURUM tarafindan daha sonra bildirilen adreslerden en son
bildirilene teslim edilir. Teslim sirasinda kimlik tespiti yapilir.

i. Sertifika kullanimi igin gerekli olan erisim bilgileri (parolalar) BILGEM
tarafindan kapali parola zarfinda ve imza karsiliginda ya da alternatif
dogrulama yoéntemleri (SMS dogrulama, glvenlik sbézcigu ile
dogrulama vb.) kullanarak; guvenli yontemlerle (SSL vb.) web
izerinden Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri adimindan
Sertifika sahibine teslim edilir.
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Kurum Yetkilisi Araciigiyla Teslim: KURUM’un Siparis onayinda yazili olarak
talep etmesi ve TUBITAK BILGEM’in uygun bulmasi halinde, Akilli Kart'in ve
varsa Kart Okuyucular'in Sertifika sahiplerine teslimati Kurum Yetkilisi araciligi ile
yapilabilecektir. Bdyle bir durumda TUBITAK BILGEM Sertifikalari dogrudan
Kurum Yetkilisine gonderir ve Sertifikalar'in sahiplerine KURUM i¢i dagitimi
Kurum Yetkilisi tarafindan yapilir. KURUM’un bu teslimat ydntemini talep etmesi
halinde, Uriinler'in teslimi sirasinda ve sonrasinda Kurum Yetkilisi’nin asagidaki
yukimlulikleri yerine getirmesini saglamayr KURUM kabul ve taahhit eder:

i. Sertifika zarflarini ve/veya parola zarflarini sayarak ve hasar olup
olmadigini kontrol ederek teslim alir. Yirtik, acik ve icerisindeki
donanimlari eksik olan zarflari tutanak ile kayit altina alarak, TUBITAK
BILGEM’e iade eder;

ii. Sertifika zarflarinin ve/veya parola zarflarinin korunmasi igin gerekli
onlemleri alir; herkesin erisimine acik bir ortamda tutmaz;

iii. Guvenli elektronik imza olusturma aracini ve glvenli elektronik imza
olusturma araci erisim verisini, sertifika sahibine kimlik kontroli ve
imza karsiliginda teslim eder;

iv. Guvenli elektronik imza olusturma aracini ve guvenli elektronik imza
olusturma araci erisim verisini, sertifika sahibine en kisa slirede teslim
etmek icin gerekli tedbirleri alir;

v. Sertifika sahibine tesliminden énce, Sertifika zarflarinin ve/veya parola
zarflarinin kaybolmasi, calinmasi veya hasar gérmesi durumunda;
Kurum Yetkilisi, durumu derhal TUBITAK BILGEM’e bildirir ve
Sertifikalar TUBITAK BILGEM tarafindan re'sen iptal edilir. iptal edilen
Sertifikalar icin tam Sertifika bedeli alnir. iptal edilen Sertifikalarin
yeniden (retimi icin TUBITAK BILGEM tarafindan belirlenen iretim
maliyeti bedeli talep edilir;

vi. Madde 17. c. i.-v. altinda belirtilen yukumlaluklerin ihlali nedeniyle
Uglncu kisilerin zarara ugramasi halinde TUBITAK BILGEM’in 6demek
zorunda oldugu tazminatlarit KURUM’a riicu hakki sakhdir.

Kayitcl Aracihiiyla Teslim: KURUM'un Siparis onayinda yazil olarak talep etmesi
ve TUBITAK BILGEM’in uygun bulmasi halinde, TUBITAK BILGEM'in urettigi
Sertifikalar'in Kayitgilar tarafindan Akill Kartlar'a yerinde yuklenmesi mumkun
olabilecektir. KURUM’un yazili talebi Gzerine, Kayit¢i Cihazi ile yerinde Sertifika
yukleme hizmeti asagidaki sekilde verilecektir:

i. TUBITAK BILGEM tarafindan KURUM kullanimina verilmis olan Akilli
Kartlara yerinde Sertifika yUklemesi ve/veya yerinde Kart Okuyucu
teslimi gereken durumlarda, TUBITAK BILGEM tarafindan belirlenecek
sayida, Kayitci Cihazi, Kayitgi Karti ve Kayitcilara gerekli erigim
yetkisi TUBITAK BILGEM tarafindan bedelsiz olarak saglanacaktir.
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Vi.

Vii.

isbu 17. d. maddesinde tanimlanan yerinde Sertifika yikleme hizmeti
sadece daha énceden TUBITAK BILGEM tarafindan saglanmis olan
Sertifikalar'in ariza, ¢alinma, kaybolma, PIN-PUK blokesi, Sertifika'da
yer alan bilgilerin herhangi bir nedenle gincellenmesinin gerekmesi
gibi nedenlerle yapilacak yenileme iglemleri i¢in kullanilabilecek olup;
yeni Sertifika temin talebine yonelik iglemler, bu Yoénerge’'nin 15 ve 16.
maddeleri altinda belirtildigi sekilde yuratilecektir.

KURUM tarafindan her bir Kayitgr’'nin hizmet verecegdi kullanici sayisi
TUBITAK BILGEM’e bildirilecektir. TUBITAK BILGEM, kullanici sayisi
ile oranti ve Kayitgl basina 30 (otuz) adedi asmayacak sekilde
Kayitcilar'a gonderilecek bos Akilli Kart ve Akill Kart Okuyucu sayisini
belirleyecek ve bunlarin génderimini yapacaktir.

Kayit¢i Cihaz(lar)’'nin yerinde teslimatindan itibaren bu Kayitgl
Cihaz(lar)'na, Sertifika basvuru formlarina, arnizali  Kayitgl
Cihaz(lar)rna/Kart Okuyuculara/Akilli  Kartlara iligkin iletisim ve
yazigsmalar cihazlarin génderildigi birimler ile TUBITAK BILGEM
arasinda yapilacaktir.

Kayitgi Cihazr’'nin kullanimi ile ilgili kullanici kilavuzlari TUBITAK
BILGEM tarafindan hazirlanacak ve Kayitgilara elektronik ortamda
génderilecektir. TUBITAK BILGEM tarafindan Kayitgi Cihazrnin
kullanimina iligkin olarak, Kayitgilara e-posta ve/veya telefon yoluyla
TUBITAK BILGEM'in mesai saatleri icinde destek saglanacaktir.

Kayit¢i Karti, 5 (bes) yil gegerli olmak Uzere saglanacak olup;
(emeklilik, istifa, gorev degisimi vs nedenlerle) KURUM'un bagka bir
personeline; TUBITAK BILGEM’e yazili olarak bildirimde bulunulmasi
kaydiyla devredilebilecektir.

Kayitgi Cihazi’'nin veya Kayitgi Kart’'nin, kullanim hatasi ve/veya
KURUM personelinden kaynakli kayip, hasar, kaza vb. nedenlerle
ve/veya mucbir sebepler nedeniyle olusabilecek tim ariza/hasar/kayip
hari¢ olmak Uzere, arizalanmasi halinde Kayitgi Cihazi ve Kayitgi Kartl
TUBITAK BILGEM tarafindan bedelsiz olarak
yenilenecek/duzeltilecektir. Ancak Kayit¢i Cihazi’'nin veya Kayitgi
Kart'nin arizalanmasinin/kullanilamaz hale gelmesinin nedenleri
Kayitgl tarafindan rapor halinde tutulacak ve TUBITAK BILGEM
tarafindan ariza tespiti yapilacaktir. Ariza tespitinde, arizanin TUBITAK
BILGEM’in kusurundan kaynaklanmadidi belirlenirse, yenileme bedeli
olarak TUBITAK BILGEM tarafindan belirlenen tutarin KURUM
tarafindan TUBITAK BILGEM’e ddenmesini takiben, arizali Kayitg
Karti/Kayitci  Cihazi  yenilenecektir. Kayitgrrnin - Kayitgr  Kartr'ni
kaybetmesi veya caldirmasi durumunda, Kayitgl, TUBITAK BILGEM'e
kartin iptal edilmesi igin ivedi olarak bildirimde bulunacaktir.
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viii.

Kayit¢l araciligi ile sadece KURUM personeline Sertifika yenileme
hizmeti verilecektir. Akilli Kartlar'a yiklenen Sertifikalar, kimlik kontroli
ile sahibine Kayitci tarafindan teslim edilecektir.

Sertifika yenileme talebinde bulunan KURUM personelinin, basvuru
formu 1slak imzal olarak Kayit¢i tarafindan alinacak ve Kayitgrnin
bagli oldugu birim amiri imzasiyla TUBITAK BILGEM’e posta yolu ile
goénderilecektir. Islak imzali form ve TUBITAK BILGEM tarafindan
belirlenen Uretim maliyeti bedelinin 6dendigini gosteren belge, Kayitgi
tarafindan elektronik ortama aktarilarak; Kayitci tarafindan kendisine
ait NES ile imzalanarak; elektronik ortamda TUBITAK BILGEM’e Vaka
Takip Sistemi Gizerinden iletilir.

Vaka Takip Sisteminde her talep igin bir kayit agilacak ve imzali form
TUBITAK BILGEM tarafindan incelenerek onay verilecektir. Talep
onaylandiktan sonra Kayit¢i basvuru sahibi igin Sertifika ylklemesini
yapacaktir.

18. ARIZA, IPTAL VE YENILEME

a. Garanti kapsamindaki arizalar ve yenileme:

Sertifika gecerlilik suresi icinde, Sertifikalarda/Akilli  Kartlarda
TUBITAK BILGEM'den kaynaklanan bir yazilim hatasi/donanim arizasi
olmasi veya Sertifikalara TUBITAK BILGEM tarafindan yiiklenen
bilgilerde TUBITAK BILGEM'den kaynaklanan bir yanlishk olmasi
sebebiyle Sertifikalar'in kullanilamamasi durumunda; Madde 19 c.
kapsaminda KURUM'’un talebine gére bu Sertifika icin édenen Ucret
iade edilir ya da yerine yeni Sertifika ylklenmis Akilli Kart bedelsiz
olarak Uretilerek eskisi iptal edilir.

Bu maddede anilan nedenlerle yapilan yenileme iglemlerinde saglanan
yeni Sertifika’'nin kullanim siresi, arizalanan Sertifika’'nin ariza tarihi
itibariyle kalan gecerlilik slresine esit olacaktir.

Kayit¢i Opsiyonunun kullaniimasi durumunda, Madde 19. a.da
belirtilen garanti siresi iginde Kart Okuyucularda TUBITAK
BILGEM’den kaynaklanan bir donanim arizasi olmasi sebebiyle Kart
Okuyucular'in kullanilamamasi durumunda; TUBITAK BILGEM yerine
bedelsiz olarak yeni bir Kart Okuyucu’yu Kurum Yetkilisi veya
Kayitgi(lar)'a teslim eder.

b. Madde 18. a.’da belirtilen durumlar haricindeki her turli iptal, ariza, kayip,
kullanici hatasi nedeniyle kullanimdan ¢ikan veya arizalanan Sertifikalar veya
Akilli Kartlar veya Kart Okuyucular icin Ucret iadesi veya bilabedel yenileme

yapiimaz.

YONG-001-013
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Kart Okuyucu’nun kullanim hatasi/kayip/hasar nedeniyle kullanilamaz hale
gelmesi durumunda; yeni bir Kart Okuyucu, KURUM Kayitgisi'nin elinde bulunan
bos Akilli Kart Okuyuculardan saglanir. Arizali/hasarli Akilli Kart Okuyucu ve
ddendi belgesi TUBITAK BILGEM’e génderilir.

Sertifikalar'in kullanim hatasi, kullanicinin PIN/PUK blokesi, PIN/PUK erisim
bilgilerinin veya Akilli Kart'in/Kart Okuyucu’nun kaybi vb. nedenlerle kullanimdan
cilkmasi ve/veya Sertifika’da yer alan bilgilerin herhangi bir nedenle
glincellenmesinin gerektigi durumunda KURUM veya Sertifika sahibi, Urlinler’in
bedeli mukabili yenilenmesi ydninde talepte bulunabilir. Bu tir nedenlerle
yapilacak yenilemeler TUBITAK BILGEM'den (veya varsa Kayitgci'dan) talep
edilebilir.

Madde 18.d. kapsaminda TUBITAK BILGEM’e ulastirilacak yenileme taleplerinde
Sertifika iptal edilir, Kurum Yetkilisi onayi alinarak bu kapsamda yenilenecek
Sertifikalar'in/Akillh Kart'in bedelleri, KURUM tasarrufunda olmak Uzere bizzat
Sertifika sahibi tarafindan TUBITAK BILGEM’e pesin olarak édenmeden veya
KURUM tarafindan bu yenileme bedelinin 6denecegi yazili olarak bildirilmeden
herhangi bir Uriin Gretimi yapilmaz. Bu nedenlerle gergeklestirilen yenileme islemi
icin TUBITAK BILGEM tarafindan belirlenen Uretim maliyeti bedeli talep edilir.
Yenileme bedeline ait ddeme makbuzu Sertifika Sahibi tarafindan TUBITAK
BILGEM'e ibraz edilecektir. Ancak banka havalesi esnasinda Sertifika sahibinin
ad-soyad, T.C. Kimlik No ve KURUM adinin agiklama olarak belirtiimesi
kosuluyla makbuz istenmez. Yenilenen Sertifika’nin kullanim siresi, iptal edilen
Sertifika’'nin iptal itibariyle kalan gecerlilik siresine esit olacaktir.

Madde 18.d. kapsaminda varsa Kayit¢cl'ya ulastirilacak yenileme taleplerinde
Madde 17.d. hikimleri uygulanacak olup; bu nedenlerle gergeklestirilen yenileme
islemi icin TUBITAK BILGEM tarafindan belirlenen lretim maliyeti bedeli talep
edilir. Yenilenen Sertifika’'nin kullanim sdresi, iptal edilen Sertifika’nin iptal
itibariyle kalan gecerlilik slresine esit olacaktir.

Sertifika igeren Akilll Kartlarin ve varsa Kart Okuyucularin TUBITAK
BILGEM'den kaynaklanmayan bir sebep (Sertifika sahibinin vefati veya
KURUM'dan ayrilmasi, surekli yer degistirmesi, Tlrkiye Cumbhuriyeti sinirlar
disinda olmasi, micbir sebepler v.b. nedenlerle) ile teslim edilemeyen veya
sahibinin 45 (kirkbes) glin sure ile teslim almadigi Sertifikalar, KURUM’un bilgisi
dahilinde ilgili mevzuata ve Sertifika Uygulama Esaslari uygun olarak iptal edilir
ve bu Sertifika ve Akilli Kartlarin TUBITAK BILGEM tarafindan belirlenen retim
maliyetleri KURUM tarafindan édenir.

KURUM, 6lim, isten ayriima vb. nedenlerle bir Sertifika sahibinin Sertifikas’’nin
iptal edilmesini herhangi bir zamanda TUBITAK BILGEM'den talep edebilir. Bdyle
bir durumda Sertifika (Akilli Kart) veya Kart Okuyucu bedelinin KURUM’a iadesi
s6z konusu degildir.

19. GARANTI
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Sertifikalarin ve Akilli Kartlar'in garanti suresi, Sertifika Siresi kadardir. Kart
Okuyucularin garanti suresi teslim tarihinden itibaren Siparig’te belirtilen sire
kadardir.

Uriin(ler)’de, kullanim hatasi ve/veya KURUM personelinden kaynakli kayip,
hasar, kaza vb. nedenlerle ve/veya miicbir sebepler nedeniyle olusabilecek tim
ariza/hasar/kayip arizalar garanti kapsami disindadir.

TUBITAK BILGEM’den kaynaklanan bir yazilim hatasi ve/veya donanim arizasi
nedeniyle Urlin(ler)de olusabilecek arizalar TUBITAK BILGEM tarafindan garanti
kapsaminda bedelsiz olarak giderilecek olup. gerekli gérildigu takdirde Uriin(ler)
BILGEM tarafindan bedelsiz olarak yenilenecektir.

20. SIPARIS BEDELI, VERGI, MASRAFLAR VE ODEME SARTLARI

a.

Bu Yénerge kapsamindaki tim islemlerde TUBITAK BILGEM'in
www.kamusm.gov.tr adresinde yayinladigi birim fiyatlar gecerlidir. S6z konusu
birim fiyatlar KDV hari¢ olarak verilmis olup; TUBITAK BILGEM birim fiyatlarda
degisiklik yapma hakkini sakh tutar.

Her bir Siparis’in bedeli, TUBITAK BILGEM'in KURUM tarafindan talep edilen
Urlin adetleri icin belirlenecek toplam bedel olup, bu bedel KDV hari¢ olarak Turk
Lirasi (izerinden TUBITAK BILGEM'in teklifinde belirtilecek olan tutardir.

KURUM, verilen Siparis'te belirtilen meblagi TUBITAK BILGEM’e édemeyi kabul
ve taahhut eder.

Uretilmis; ancak teslimati yapilmamis veya Madde 18.g.'de tanimlanan
sebeplerden dolay! iptal edilmis Sertifikalar icin TUBITAK BILGEM'e sadece
TUBITAK BILGEM tarafindan belirlenen Uretim maliyeti 6denecektir.

Kaybolan veya arizalanan her bir Kayit¢i Karti ve/veya Kayit¢i Cihazi'nin
yenilenmesinin KURUM tarafindan talep edildigi durumlarda, KURUM her bir
Kayit¢l Karti icin TUBITAK BILGEM tarafindan belirlenen Gcreti 6deyecektir.

Her bir Siparis, s6z konusu Siparis altinda sahiplerine teslim edilmis batin
Uriinler'in toplam bedeli + KDV (izerinden hesaplanarak; BILGEM tarafindan
faturalandirilacaktir. TUBITAK BILGEM faturasi ile birlikte, faturaya esas teskil
eden teslimat kalemlerinin de listesini KURUM’a iletir.

Odemeler, 6demeye esas fatura tarihini takip eden 30 (otuz) giin icinde TUBITAK
BILGEM'’in faturada belirtilen hesabina, ddemeye iliskin aciklama belirtilerek,
KURUM tarafindan yapilacaktir. Odemesi heniiz yapilmamis olan bir Siparis
varsa; bu 6deme yapilana kadar TUBITAK BILGEM KURUM'un yeni Siparigleri’ni
uretmeme hakkini sakli tutar.

KURUM’un kamu kurumu olmasi halinde Siparigler damga vergisinden muaf
olacaktir; ancak herhangi bir mevzuat degisikligi ve/veya KURUM'un kamu
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kurumu olmamasi hallerinde, damga vergisi de dahil olmak Uzere her turlu vergi,
resim ve har¢ KURUM tarafindan 6denecektir.

ilgili mevzuat uyarinca hesaplanacak Katma Deger Vergisi (KDV), Siparig
bedeline dahil olmayip KURUM tarafindan TUBITAK BILGEM’e fatura karsihgi
Oddenecektir.

Siparigler’e iliskin olarak tebligat, posta ve kurye masraflari, tebligati/gonderiyi
yapan tarafa aittir.

KURUM’un kamu kurumu olmamasi ve/veya KURUM’un TUBITAK BILGEM'e
yapacagl resmi yazili bildirim ile Sertifikalarin kamu kurumu/kamu personeli
olmayan dg¢Uncu sahislara teslim edilmesini talep etmesi hallerinde bu
Sertifikalar'a iliskin 6demeler pesin olarak yapilacak ve Sertifika Basvuru Formu
ve diger evraklarla birlikte Sertifika sahibine ait dekontun veya KURUM’un
aciklama igeren dédeme bilgisinin TUBITAK BILGEM’e iletiimesini miiteakip
Uretilecektir. Pesin 6demesi yapilmis olan Sertifikalar'in Gretimi baglayana kadarki
surede Sertifika sahibi degisikligi yapilabilecek olup, pesin édemesi alinmis
Sertifika bedellerinin iadesi mumkun dedgildir.
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