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Degerli misterilerimiz,

Kamu Sertifikasyon Merkezi Kurumsal Yenilenme Programi kapsaminda dizenlemis oldugumuz 2011
Kamu E-imza Calistay’'nda sizlerden gelen paylasimlar vesilesiyle, kamu kurumlarimizda e-imza
temelli teknolojiler konusunda gerek kullanici dizeyinde gerekse teknik personel diizeyinde yaygin
anlamda bilgi ihtiyaci oldugunu kaydetmistik. Bu ihtiyacin karsilanmasina destek olma adina, 2012
yilinda, e-imza temelli teknoloji ve hizmetleri konu alan, yaklasik 4.000 kamu personeline yonelik,
cesitli seviyelerde Ucretsiz egitimler verilmesini iceren bir eylem tasarladik. Bu eylem kapsaminda,
kurumlarimizi canli kullanici sayilari bazinda 6lgeklendirdik ve her bir 6lgek icin belli miktarda bir
egitim promosyon hakki tanimladik. Promosyon haklarinin kullanilmasi yoniinde kurum
yetkililerinden gelecek talepler dogrultusunda egitimci personel kaynaklarimizin is planina uygun
sekilde zamanlama olusturacagiz. Promosyon tanim tablosu asagidadir.

AKTIiF KULLANICI SAYILARINA GORE

PROMOSYON KATEGORILERI ALl (e

KATEGORI | ALTSINIR | UST SINIR SURE ACIKLAMA

Her kurumdan 6 kisi kotal olarak, 24 kisilik siniflarda,
TUBITAK  tesislerinde, Ankara ve Gebze'de
diizenlenecektir. Her bir egitim seansi en az 3 hafta
onceden duyurulacak ve rezervasyonlar bagvuru
sirasina gore yapilacaktir. Katilimcilarin tim ulasim ve
ikamet giderleri misteri kurumlara ait olacaktir.
Alinacak egitim genellikle kullanicilara yonelik egitim
olacaktir ancak vyeterli talep olmasi halinde
promosyon haklari teknik personele yonelik egitimler
seklinde de kullanilabilecektir. Egitim promosyon
hakkinin kullanim tercihleri igin kurum vyetkilileri
Kamu Sertifikasyon Merkezi egitim katalogundan
secim yapabilecektir. Egitime katilacak kurum
personelleri misteri kurum yetkililerince segilerek
merkezimize bildirilecektir. Tim katilimcilara katilim
sertifikasi verilecektir.

Standart |1 Kullanici | 100 Kullanici |4 Saat

Kamu Sertifikasyon Merkezi egitim uzmani ve egitim

1 101 1.000 8 Saat materyallarini saglayacak, egitim uzmaninin ulasim ve
ikamet giderlerini  Ustlenecektir.  Diger  tim
2 1.001 10.000 12 Saat organizasyon gorevleri ve maliyetleri (katilimci segimi,
idari izinler, sinif tahsisi, ulasim, ikamet, vd) musteri
3 10.001 50.000 16 Saat |kyrumca  stlenilecektir.  Alinacak  egitim(ler)
kullanicilara ve/veya teknik personele yo6nelik
4 50.001 100.000 20 Saat egitimler seklinde tercih edilebilecektir. Egitim

promosyon hakkinin kullanim tercihleri igin Kamu

Sertifikasyon Merkezi egitim katalogundan seg¢im
5 100.001 1.000.000 24 Saat | yapilabilecektir. Tam olarak katildiklari her bir egitim
icin tim katiimcilara katilim sertifikasi verilecektir.




Kurumlarimizin promosyon haklarinin belirlenmesinde, il ve ilge bazinda birimleri olan kurumlarimizin
il, ilce ve merkez teskilatlarindaki toplam kullanici sayilari esas alinacaktir.

Buna gore, egitim promosyonu her bir il ve ilge birimlerine ayri ayri olarak degil, il, ilce ve merkez
teskilatlarinin katihmina agik sekilde tek kanaldan merkez birimi tizerinden sunulacaktir.

Dolayisiyla, merkezimiz misterisi olan bir genel midirligiimiz, 6rnegin, kendi bilinyesindeki tiim
promosyon hakki kullanimini koordine edecek ve il, ilge ve merkezden kag kisinin ve ne zaman egitim
alacagina karar verecektir.

Sirecin ylrutulebilirligi acisindan musterilerimiz tarafinda merkez yonetimlerinin verecegi katilimci
secim kararlarina herhangi bir katkimiz olamayacaktir. Ancak planlama sirecini destekleme adina,
merkez yonetimleri tarafindan bélge bazinda egitim planlanmasi halinde, egitimler istenilen herhangi
bir ilde verilebilecektir.

Halihazirda toplam 145.000 aktif e-imza kullanicisi olan kamu kurumlarimiz igin, promosyon egitim
hizmetimizi toplam 4.000 personele ulasacak Olgekte sunabilmekteyiz. Bu nedenle, egitimlere
katilamayan kamu personelimiz igin egitim salonlarindan video yayini ve egitim videolarinin CD
ortaminda dagitimini planlamaktayiz. Ayrica, katiimci listelerini olusturacak kurum vyetkililerine,
egitimlere katilacak kurum personeli arasinda, aktarilacak bilgileri kurum icerisinde etkin olarak
yayginlastirabilecek kisilere de yer verilmesini 6nermekteyiz.

Kurum yetkililerimizden, konuyla ilgili kendi kurumlari biinyesinde gerekli bilgilendirme ve
planlamalari yapmalarini, egitim alma planlarini kurumsal misteri temsilcilerimize iletmelerini, kurum
personellerinin ise katilimla ilgili soru ve talepleri icin kendi kurum yetkililerine miracaat etmelerini
arz/rica ederiz.
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